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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del Nimero de Ntmero de
Horario de eccién y teléfono de la presencial: > >
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oﬂclni y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . 5
A . (Se describe el detalle del proceso que o _ S . - piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h Gitimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
eras
psicalégica.
Garantizar la atencidn, proteccion integral faboracién del Plan de Atencien Individualy e Plan
oo de duechosde it ifa| - Rl de o et arorl g a7 P ety el
Senicio 3 nifes, nifias yladolescentes privados de su medio familar, a fin| > Proteccion de Derechos " : E",d“" de identidad de os rifos, pifasy adolecentes. |3 ¢ iocién del acta compromiso De lunes a viernes en Grupos de at Se atiende en la oficinas de | °"" ("‘“T’"‘”"’;Y“;;‘;;“’Z:f Delgada Ofcinas de I Unidad d
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fomento de Ia con-responsabilcad familar y| *67CO1 PeSe2, 6. Tallres para: nifos, ifs, adolescentes, familia y anolosocalBaulaceo ganiee
e mormiy v
comunitaria comunitarios
7. Colonias vacacionales y navideas.
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31 | participacion Ciudadana ejercicio rea y efectivo de sus derechos dentro e delservci e e o | 3 Micro emprendimientos o Gratuito aias laboral s e ten Ia Unidad de Desarrollo i e e No Ninguno Ninguno 300 300 Informacisn no disponible
un marco de Equidad Social. 3. Remision de casos de los GADS Parroquiales y e a17.00 P ORI G GHOMEG [y aceogobec
demis Instituciones Publicas y Privadas 5. Participacion activa en el desarrollo localy social del
i Tichas e ETeso V-
2. Valoracion psicolégica.
Faciitar un espacio de asistencia social y acogida
servicto a personas con problems | 121 7 €920 o6 B4 ¥ 260812 .1, Focalzacion de usuarios en el teritoro. 3.Terapia grupal, ndividual y familir. Rumisahaty ManuelGull
e consumo de alcohol y otra " "#8Men ambultorio de manera voluntari 5 ooy directa de ciudadanos interesados. |1, Datos del ciudadano interesado por el servicio.|4. Tratamiento terapéuico De lunes aviernes en Se atiende en s oficinas de | "“Tnor Y Manue) Guillen
32 [sustancias - Proyecto Espacio de| P"'" """"’d' Z‘“"“:," coninta ’"“V:""“(“‘b’" del servicio. Suscripcién del acta de consentimiento  informado| 5. Servicio de alimentacion. un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales Grupes "“:‘“"““" la Unidad de Desarrollo el 07 22‘55 22 D"‘l‘)’:“’“ “f ‘2”‘“5‘" de No Ninguno Ninguno 20 20 Informacién no disponible
encs ocil  Redueean de %, MCCSades bisas ave evte esar enlS'o iy Parroquises y . Aciades ccupcionles stz 1700 s Sl GRS | T oo analosocs
Dafios Renacemos Juntos § ‘" " 805 P *| demas Instituciones Pablicas y Privadas. 7. Controles médicos. & #
omiliares y sociales 8. Gestiones para el internamiento en los Centros de
Rehabiltacien.
Desarrollar las _habildades, ~capacidades 1. Actividades ocupaciones yrecreativa
destrezas de Ias personas con discapacidad y sus| 1. Focalizacion de usuarios en el teritorio 1 Codulode dentaa desarel | Telleres de formacion para l usuarioy Iafamilia Gran Cotombiay Antonto del belgade
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33 | modalad de swencién Espaci | rema y wineraildnd, 3 ravis de un nabao| de sl N N 4. Controles médicos. un horario de 08:00 | Gratuito 5 s laborales s 1a Unidad de Desarrollo i e No Ninguno Ninguno 100 100 Informacidn no disponible
mentar | 3. Remisién de casos de los GADS Parroauiales : B . usuarios. a17:00 i Social del GADMCG !
los niveles de autonomia, capacidades sociales y| demis Instituciones Publicas y Privadas, & Suscrpeion de acta de compramiso paa acceder 3| Gestiones internstitucionales para I esttucion de desarrollosocial@gualaceo gob.cc
familares derechos
Ampliar las habilidades, capacidades y destrezas 1 Valoraciones: ficha de desarollo de habildades en 13
e los ciudadanos con discapacidad atendidos y 1. Cedula de dentidad y carnet de discapacidad.
pesonsscon familasen conicionss e pobrra e 1 faclacion e i 2. cadl d dentiod ol s 2 Ficha ol y dtes persanles ch de COnUES| o s s en oo demancign | 5¢tende cnlas fcins e | SN COOmia Y Amonio delelgade| L
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¢ Viita  domiciiaria  dos veces al mes prioitaria mail Desarrolo Social
incrementar | Parroquia | MIEs s al Social del GADMCG
5. Actividades ocuapciones y recreativas, que fomentan desarrollo social@gualaceo.gob.ec
los niveles de autonomia, capacidades sociales, senvici.
e oo o su desarrollo e independencia, fortalecmiento. de
v habilidades.
Generar procesos inclusivos de personas adultas e e e o tami
oyores v de los servios o N Y[ Lo, |Gl deidentidnd 2 Tallres de formacién pars o uuaroy la i
cudade, que permtan 1a recuperacan, |+ PO deusiros nelterrorto |, |3 Acidadesde - e e e o ficinasde| 731 CIOMbIa y Ao el Delgado
Aduto Mayor modalidad  de|mantenimiento y desarrollo de las hahnhdades ceptacion directa de ciudadanos interesados | g, ontroles médicos e lunes o viernes en . Grupos de atencion | 5¢ 2tiende en as oficinas de Telf: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de
35 | del sevico un Gratuito diaslaboral 1a Unidad de Desarrollo No Ninguno Ninguno as0 450 Informacidn no disponible
atencion Espacios Activos funcionales de este grupo de edad y ‘ 3. Uenar informacién en a ficha de ingreso. prioritaria mail Desarrollo Social
3. Remision de casos de los GADS Parroquiales y : & Comtones o paa s rniin de a17:00 Social del GADMCG
construceién de_nuevos imaginarios socales - TS 5€ e TR S0 P . Suscripeidn de acta de compromiso para accederal |5 O desarrolo social@gualaceo gob.ec
Sobre el envejecimiento dentro de Ia familia y la tuciones piblicas y Privedas. senvici. erechos.
o v 7. Evaluacion delindice de Barthel.
8. Evaluacion de a escala de Lawton y Brody
b e b & s e dorin o
4 pasonas s rayrss n suacen 2. Suscripeion del acta de compromiso,
s e 1a mplamentadin V“"Zl,‘!‘;‘ul 3 Vsta domiclors dosveces ol mes belunes avirnes en e atinde enlas fcias de | 2 oM Y i delDelgado
Adulto Mayor sin  Discapacidad plementacion ¥ pr L Ser parte del Registo Sacial del MIES| 1. Cedula de dentidad. 4. Desarrollo de actividades ocupacionales. “ Grupos de atencidn ! " Telf: 07 2255242 Oficinas de fa Unidad de X
3 . servicios de atencion integral y  cuidado ’ un horario de 08:00 | Gratuito s laborales 1a Unidad de Desarrollo No Ninguno Ninguno 20 210 Informacise no disporible
modalidad de Atencién Domicilaria 2. Focalizacion de los usuarios en territorio 2. Ceduia de un referente familar 5. Talleres de capacitacion. prioitaria mail Desarrollo Social
sl enfocads  mantne oo a17:00 Social del GADMCG
- P 6. Seguimientos de los casos desarrollo social@gualaceo.gob.ec
uncional, la_autonomia e 7. Controles médics.
;:?:zf;:jz::zz‘;;j‘z”" priritario, en todas 8. Coordinaciones Interinstitucionales
REQUISITOS PARAIRU Y LINEA FISICA
(URBANO O RUSTICO)
$950para
1) ertificado de No Adeudar  (comprar en recaudacion) |1 Para e ingreso del IRU se revisa que esten| predios en el
2) Senicio de Planificacion  (comprar en recaudacién] | complatos los requisitos. 2 area urban,
3) Tasa de IR (comprar en recaudacion) |En caso de requeri inspeccion se agenda la misma $11,50 para
4) Servicio Téenico (comprar en recaudacién) | sefalando fecha y hora R precios en el
rban € tramite se ngresa en el sistema cobus generando u rea rural, AD Municipal del u
planimétricos y  topograficos 2 semanas de Oficina de Planificacion del ue a enitdad no dispone de un
Informe de Regulacion Urban 1 de un predio, 2bcjs d connmamiaopaciné ueda realizar el seguimiento del mismo en nuestr nic Antonio Reyes, esquina. Telefon
3 [nforme de Regulacion Urbano o deben presentar de manera fisica los requisios| 2|2 "2 4 con levantamiento planimético. pueda realizar el seguimiento del mismo en nuestia) - gg.00 5 17,00 | VEEMEIOS o gendo del numero | Ciudadania en general | GAD Municipaldel canton | MO REVeS, esauina. Telefonos | iy, e pranifcacion s NO APLICA NO APLICA mecanismo para medir lasatsfaceion
Rural necesario para la planificacion como para el [ (2" MORtAr O FUER TR 00 BRI G) eniar @l levantamiento in v gualaceo gob.ec tecnicos que | H010 00 1L i ve 072255131 0722256508 - Ciudadans sabre s semicios ve rind o
fraccionamiento de un predio lonicacon@gualceo g e v ot ol documents| - s €aretacon 0 documentos ngresodes s onres se calulan en 072257707 Extension 275 v
Planificacion. 1a ciudadania.
de confirmacion de recepcion al tecnico correspondiente para su respectivo analisis y baseala Planificacion
7) Carta de Pago del Predio 2021 posterior despachol Tongtud del
8) Copia de I Escritura Inscrita 5. luego de Ia inspeccion el tecnico entrega el tramite predio hacia
9) Copia de Ia Cédu terminado para su despacho previo al pago de a tasa de unaviao
10) Copia de L 50) camino
12 coa s b e ot e {om e de e pubico
predio ristico).
Apcbocon de Proyectes e plano: icos: e Tos Avauiectos extermos deben presentar de PROBACION DE PLANOS T Revision de todos Tos requstios 2~ greso Ge| S350senico| 203 semanas Ger | GAD Wanieipat TRFORMAGION N0 OF Taehido
[ omicos V€195 construcciones a partir ce 54.00 m2 deben ser | manera fisica los requisitos para la aprobacion de| - Certificado de No adeudar (comprar en Recaudacién) [ tramite. en l sistema cobus eimpresion del ticket que|  08:003 17:00 de dependiendodel | Ciudadania en general | GAD Municipal del canton |  Calle 3 de Noviembre y Manuel | ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 3 % aue la enitdad no dispone de un
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
disponibles de atencion N N
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s o e ) . serviclo e i ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi _ _ atencién al mpo estimado servi - oficina y dependencia que (Detallar si es por o A A
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ) de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberistar los requisitos que exige la Costo ] ciudadaniaen | dependencias que i’ > Automatizado . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano parala ¢ (Horas, Dias, T (i ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) 150 del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (5i/No) enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
: naturales, personas ! “ Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) : :
institucion)
ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS L nevson de todos 1 2 -
it doosdeutnfompraran pecdc | 1~ R de oo o reutos 2 s e S350semic
Formulario de Anteproyectos Arquitectonicos tregado ol o " ) qt GAD M ) del canton Gual
 Aprob: d Ante N 2 dealt Lo " Los Arquitectos externos deben presentar de IRU emitido por la Municipalidad vigente. b " " d i la d f N g p parael P diendo del Oficina de Planificacion del At R YT s que la enitdad no dispone de un
39 [orobacionde - aoteproyecos|mevores  2isosdeurs ocumndole | CCTL G, L ccn de| - lanosrautecinicos o) o o it e dcions s doeumentadon 15| 0, 1701 | e | P | s et | Goo ol comon | AT REI S TOONE | i et s Noucn Nomuch . ) caimopara e i
planos en la oficina de planificacion Digital de los planos en formato CAD o enviar al " Ly tramitey $ s Gualaceo . ciudadana sobre los servicios que brinda a
(columnas), supera los 5 m. de luz entre columnas. correo aprobados los planos el usuario debe cancelar las tasas| 20,00 por tasa ingresados. 072257707 Extension 275 la ciudadania,
T fcacon @euaaceo b sresentardogument | P91 SETVES (eCicos v admisiatvos 5. preio a 000 por s Planificacion
Panieadon@gualace respectvo despacho, el profesional externo procedera 3
e o firmar el formulario.
:(L(:'::::;’ de No adeudar  $1,50  {comprar e, geyiion e todos los requisits. 2. ingreso del 5650 para el
. . tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket que| ingreso del
2) servicio de Planificacion $300  (comprar el
o oo s
Este trémite. debe realizar un profesional Los Arquitectos o Ingenieros externos deben| 3) Tasa de Construccion Mayor  $350  (comprar el| - & SPeneenco & < Bl " b o Oficna de Planificacion del | €*3% e que la enitdad no dispone de un
40 | permiso de Construccién Mayor [ arquitecto o ngeniero cvi luego de haber presentar de manera fisca los requisitos en la| Recaudacion) urbana o rustca se raslada la documentacion al tecnico) g0 5 1709 | 2VEMI02105 | o35 iag Ciudadania en general | GAD Municipaldel canton | ™07 1€V, esauina. Telefonos | iy, ge pranifcacion s NO APLICA NO APLICA 4 a mecanismo para medir lasatsfaccion
aprobado s p oficina para su analsis. & para el despacho el metros de Gualaceo 728151 0722236608 ciudadana sobre los servicios que brind a
P 5) Aprobacion de planos. usuario debera cancelar una tasa dependiendo dell construccion 072257707 Extension 275 la ciudadania,
6”" o WE: numero de metros a construir. 5.- Para el retiro del de acuerdoa Planificacion
) Eadorcomplementario encaso g reqrs, | 2 0 l profesioal e como o rpietr iordenanis
8) Letra de cambio y copia de las cedulas. 8
—— ; ruccionesy [ U cludadana en genera puede scceder 3 o5 WENGR T Reviion de todos o% requisitos, - 5¢ sgenda HE T Ger [ GAD Wl TNFORVIRCION RO O e
a1 Reformas. V| reformas con drea menor o igual a 54m2 ; servicio, presentando los requisitos en la oficina| 1) Certificado de No adeudar (comprar en|inspeccion. 3.- ingreso del tramite en el sistema cobus| 08:00 a 17:00 ingreso del dependiendo del Ciudadania en general | GAD Municipal del canton Calle 3 de Noviembre y Manuel Ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 8 78 ‘que la enitdad no dispone de un
REQUISITOS PARA LOTIZACIONES, REESTRUCTURACIONES,
0 SUBDIVISIONES URBANO O RUSTICO
1) Cetficad de No adeudar {comprar en Recaudacién)
2) Sevicio de Panifcacién (comprar en Recaudacién) | 1. Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso del $13 detasas
3) Formulario e Lotzaciones  (comprar en Recaudacion) |tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket que L
ingreso del
Rt SN bttt s ot rommoo oo s
N . Los profesionales autorizados pueden presentar| Pl Ef @gual gob. v d" i 1| urb P i d la d P " o P ez aprobada |3 de diente Oficina de Planificacion del Antonio Reyes, esa YT et ‘que la enitdad no dispone de un
le manera fisica los requisitos en la oficina de| " "' enificacion@gualaceo.gob ec 2djuntar €l urbano o rustico se direcciona la documentacion a los a la lotizacion | el numero de tramites | Ciudadania en general lunicipal del canton intonio > esquina. Telefonos /entanilla de planificacion si ‘mecanismo para medir la satisfaccion
@ v d manes i o reision n s oorm de{ o1 DL, s gl e rogton 4w | 03903170 | laocon | drmarce el | 0wt canton | ¥ IS RS | veanita g it o seuch o seuch ’ » mecino e et
anfcscion 1 itorade  Proiedd culiad aorabad 10 dabo cancor I s o S e e 072257707 tenson 275 cladars st s snios e rinca
7)LR.U. (Urbano o Rdstico) vigete tecricos y admilstrativos, 5. previo al respectivo e e Planificacion
Ol deatorzacion e Papetaril’s depacho, o profesona exerna 1 o propear suerioals
9)Planos con irmas originals (6 procederan afrmar el formlario, "
10) Razén de inscripcion de Posesion efectiva de Bienes | Vigente
Certficado de Defuncion (en caso de Herederos)
1. Revision de todos los requisitos. 2. ingreso_del
1) Certificado de No Adeudar . ©
e e e tramite en el sistema cobus ¢ impresion del ticket
1.8, vgent s Qo sra entegado ol usari pra e ele o 35pareel
vigente
e i depopitr seguimeinto . 3. dependiendo i el precio esta ubicadol ingreso del
ste ramite se raliza en 12 eificaciones que O oot e en la zon ubana o rural, se drecciona la waniteyla 640 Muricipal del canton Gualaceo AFORMACON KO DSPONBLE", deb
alberguen dos o mas unidades de vivienda, opia de la Escritura inscrita. documentacion al tecnico de control urbano o rural paral Calle 3 de Noviembre y Manuel s debidoa
oficinas y locales Comerciales u otros blenes que | 0% Profesionales autorizadas pueden presentar  6) Formularlo y planos aprobados de las construcclones| . ' oiicion 4 - una vez revisada a parte tecnica se pasa| servicios | 3 semanas parala Offcina de Planificacion del | -\ o eves esquina. Telefonos que la enitdad no dispone de un
je manera fisica los requisitos en la oficina de| existentes. a Ciudadania en general tunicipal del canton N /entanilla de planificacion si mecanismo para medir la satisfaccion
- Gescuerdoaa Leyy Reglamento e Propiedad |5 "o 1917 108 eistos en o ofcna cejoitentes | e ver 31a Comision de Desarrallo Urbano para su concimienta,|  *°%° 7 7% | tecricosy revison “ GAD Municpa delca o722s5131 0722256608 - | Vertonila deplanif NoAPLICA NOAPLICA ° ° mecanismo para med o satifaceitn
Horizontal, sean independientes y puedan ser ficact )M IT‘ " or 5.- se direcciona al Sr. Alcalde para que sea aprobado en| v 072257707 Extension 275 g P dad: clos q
ensjensdos indiduaimente O oo o 0 10 P o (e 527 90 Coce. G s sy de cocel sdesueros Planificacion
10) Enviar el archivo digital en formato Autocad o Vector| %P L g
direcciona el tramite a Avaluos y Coastros para
al correo ¥ adjuntar el e 2
documento de confirmacion de recepcion
T T s woneeae |7 cutadaria e general pusde scceder 3 exe| En' oficva e paniiacion s praporcions o Tormuri| T~ Revion el Tormulari o7 documentas djantos 2 35050 Ger [ GAD Wmcpal TNFORMIACION WO " debiao
00| e k| e o | s - lra « et cnsamas <o | snia u ipsin. 3. sl ot | 080031700 | sovinde | isemama | Gt ongenorl | Go0 onkidocrion | Coll 3 erive Mol | Veniril de paricacin 5 wosmcn wosmcn . - o it o
REQUISITOS ~ PARA  APROBACION ~ DE  PLANOS|
ESTRUCTURALES
~ Certficado de No adeudar(comprar en Recaudacién)
- Tasa de aprobacién de planos (comprar en Recaudacin)
~sevico de lanficacion (compraren Recaudacion) |1 Revsion d todos los requsios, 2. ingreso de 640 Muricipal del canton Gualaceo FORMACON NO DISPONIBLE, deido s
Los Ingenieros Cviles estan autorzados para| - Copiadel Anteproyecto arquitctonico aprobado, tramite en el sistema cobus eimpresion del tcket que 36,50 por ot de laifacion del | ol 3 de Noviembre y Manuel et
ste tramite serealza para construccon el ites ¥ pus . Planos Estrcturales (2 copias) con ia de|sera entregado al usuario para que rlice e seguimien Antonio Reyes, esquina. Telefon
45| Aprobacion de Planos Estructurales |51 TIte serealza para construcciones de | reallar estos Wamites y pueden acceder  este| - Planos Estructurales (2 copias) con la memoria de sera entregado al usuario para que relice el seguimiento| gg.04, 17,00 tosas 2 semanas Ciudadania en general | GAD Municipal el canton | A" REYeS: esauina. TElefonos | - yenvaria ge pianificacion s NO APLICA NO APLICA 3 18 mecanismo para medr I satsfaccion
mis de 3 pisos y con luces mayores de 5 metros 3. Se direcciona 3l técrico estructuralista para su sdminstrativa ool e 072255131 -0722256508 - mecanismo para med o satiaccin |
Planificacion icaciones que superen las 4 plantas, se requiere | revision. 4.- una vez aprobado el plano estructural sel s 072257707 Extensién 275 clos
1a cludadania,
estudio de suelos. podra despachar a usuaro Planificacion
Digital de os planos en formato CAD o enviar a correo
planificacion@gualaceo.gob.ec. presentar documento
de recepcion impreso
La ciudadania en general puede solicitar un| 1+ Revision de todos los requisitos. 2 En caso de $3,00 por ‘GAD Municipal del canton Gualacea "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
requerr nspeccién gendarla misma. 3. ingresa en el Calle 3 de Noviembre y Manel
s necesarioestetémie paraa btencion el |formulario mismo que debe ser llenado Y et Ispeccn gendala mima, 3 nareso en ¢ concepto de | 2 dias dependiente de Ofcna de Plaificacion e | Ca1 3 deNoviembrey Manuel | aue ta eitdad no dispone de un
46 presentar en la oficina de planificacion| a s Y P - 08:00 a 17:00 tasas para el la agenda de Ciudadania en general | GAD Municipal del canton Ve e Ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 114 797 ‘mecanismo para medir la satisfaccion
estadisponible en 3 oficin de planificacion usuaro. 4. ramitese trsiada al terico responsable. 072255131 -0722256608 -
o con los documentos que s pice certifcadode | inspecciones Gualaceo ; cudadana sobre lossevicios que brinds a
.- una vz emitco el uso de suel se entrega I susrio 072257707 extension 275 ;
aue se adjunten en el mencionado formulario 5 uma ves uso de suelo Ia ciudadanis
Swsupor
tosas de
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO servicios e
~ Servicio de Planifiacion y Formulario par 1+ Revision 10s requisitos. . 3. ngreso e el A0 Muricipa del canton Gual
egr e[ e ot o3 sy sojpsra e ome oo o e s
s necesario este trdmite para s obtenclon dela Lo ciudadania en general puede acceder a este| (o0 300 (o evario, & 1 ramite e raslada al eeico responeable rere s | 2 dias dependiente de Oficnade Planiicacon del | 82 (2 POV ) feetonos que 1a enitdad no dispone de un
en servicio, presentando los requisitos en la oficina| . ! usuario. 4.- €l tramil - nicors " a rero, mas la agenda de Ciudadania en general tunicipal del canton intoni » esquin " /entanilla de planificacion si ‘mecanismo para medir la satisfaccion
i  presentando s requisios en s 93] ot o giseno e erero con medida (110,70 centrol5.-una vezemitico el permiso deetrero, se despachara| %% | unaasage | f226endade B GAD Muniipal de can o722s5131 0722256608 - | Verronila deplanif NoAPLICA NoAPLICA = B onecanimo para medt o satfcen
- histérico ~ 1,20x0,70 fuera del centro histérico). - En|al usuario previo a la respectiva cancelacion de una tasa| acuerdo al o v 072257707 Extensién 275 u la ciudadania, au
a altamario del etrero tamato del Planificacion
letrero ($5,00
por metro
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
disponibles de atencién . .
0 usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
s i s y . servicio e " N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado Sene oficina y dependencia que (Detallar si es por !
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se debera listar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en dependencias que > Automatizado N - accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ! (Horas, Dias, 4 brigada, pagina web, formulari internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) ser enel servi
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas s h itimo periodo |  acumulativo
horarios) , y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
REQUISITOS PARA COOPERATIVAS Y COMPARIAS <os0p0r
1) Certficado de No adeudar % 1,50 (Comprar| st
en Recaudacién ol
2) Servicio de Planificacién $ 3,00 (Comprar en|
o
Recaudacién)
X . 1. Revision de todos los requisitos. 2- ingreso en el formulario
e debern e 1 ) Fomlrt e Ocupackn de Vi LB (MBI €0, cobus ¢ mpresin de ckes . envesa 3 4D Munioga o earon Gusacea INFORMACON NO DISPONIBLE' debidoa
permisoara ocpacin delavia | FHETICodebe e s obnet 1 |, i o generl puede sceder @ asa|MICONSIS0 | 1513 ramite e wasldaal tecico esponsable ccupcion d | 2 s dependiendo el Ofcin d lanfcacion gt | C2e 3¢ Novembrey Marue aue 12 et o dspone e n
48 | publica de Cooperatias y Compapias | pacion P s servicio, presentando los requisitos en la oficina| P P 5.- una vez emitido el permiso para ocupacion de la via| 08:00a 17:00 la via publica, | numero de tramites Ciudadania en general | GAD Municipal del canton Ve esq Ventanilla de planificacion Si NO APLICA NO APLICA 3 20 mecanismo para medir la satisfaccién
de transporte. cooperativas y compafias de taxi. £ requisito de Planificacion 9) Permiso de Operaciones de la Agencia Nacional del publica se procede al despacho previo su cancelacion de| més una tasa ingresados. Gualaceo 072255131 0722256608 - ciudadana sobre los servicios que brinda a
para a obtencidn de fa Matricula Municipal Trinsito una tasa de acuerdo al numero de socios conforme a la| de acuerdo al 072257707 Extension 275 la ciudadania.
) Lstade socios actualizado, modelo de vehiclo, placas, 472 12 4 260 . Planificacion
firmado por el presidente y gerente con fecha actual. B <ocios
7) Nombramiento del Presidente y Gerente y copias de| conforme ala
cédulas
normativa
8) Permiso anterior
vigente.
s cudadama en general puede sl - Rewgon 61 oo con oo o s 7 A Wiyl G coon Guloceo INFORVACION NO DISPONBLE', deido s
I idad formulario mismo que debe ser llenado | Ingreso al sistema cobus ¥ generacion de ficket que sera $3,00 por | 2 dias dependiendo del Oficina de Planificacion del alle 3 de Noviembre y Manuel que la enitdad no dispone de un
va ‘ 1200 VIENSTE FORMULARIO EN DONDE  CONSTAN ~ LOS{entregado al usuario para que pueda reaiar el Cladadanta en general Antonio Reyes, esauina. Telefonos S
O e Amdanas |2 b sl suslscsts oo €0 o ot de_pnfiacon| {0l od e o o 5 st i o pmbe| | 989091700 | sedcioe | numsroce i & caD il sl canton | L0 Ventanilade planficacion NO APLICA NO ApLICA 0 1 menimopr el b st
e s adjntenen e menconado formulrio e ocupscion de 1o ia publca despachar o usui 072287707 xtesion 275 Iscudacana
[ ——— 1 5 receps o derurl: 2 oo B oo D ol il aron e FORMACION O DISPONBLE' deido
respecto  consrucciones s permio 0 La cudadama en general puede solctar por parte del Dirctor se diecciona o teeico Ofcina dePianficcion de | G136 Noviembre yonue aue o e o dipone e
50  |Denuncias incumpliendo la norma técnica, el GAD Municipal |formulario mismo que debe ser llenado y| EXISTE FORMULARIO DE DENUNCIAS : P 08:00a 17:00 Gratuito | del casoy el nimero de| Ciudadania en general | GAD Municipal del canton Ve esq Ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 5 17 mecanismo para medir la satisfaccion
relizaré la inspeccion respectiva, y procedera de | presentar en la oficina de planificacion. informe _ respectivo  del tecnico, se trastada al denuncias presentadas. Gualaceo 072255131 0722256605 - ciudadana sobre los servicios que brinda a
e Foncnario nstuctor pra que se e e proceso 072257707 eesion 275 el senice
GAD Wunicipa delcanton Gualaceo ‘, " y
IR ebidoa
. . i o come| » Copia de itlo profesiona (notariado), 1. Revision de los requisitos. 2.- Ingreso de datos en el " Profesionales en areas. Antonio Reyes, esquina. Telefonos 5
s1  lenando un formulario | sevico,presentando los requisitos en I oficina) | (0% 24/ MO AT L heu 08:00217:00 | serviciode Inmediato opares 64D Municipa del canton | 4710710 1eYes, Sauina Teek Ventanilade planficacion NO ApLICA NO ApLICA 0 15 mecanismo para medir lasatsfaccion
<o sus datos personales y su firma de Planficacion planifcacion Gualaceo , ciudadana sobre os servicos que brind a
+ Copia de cédhay certificado de votacién 072257707 Extension 275 o e
"INFORMACION NO
DISPONIBLET, debido
1. Copia de uso de suelo !
Documento que contiene la  [Los ciudadanos y ciudadanas ingresarin su 12 enitad trabajard
autorizacién necesaria para | soictud de informacién pibiica y la presentardn| Documento que contiene la autorizacién necesaria X en un mecanismo
opia de documento ambiental MAE-SUIA(en nidad de Gestién le3 de Noviembre ficina de a Unidad de Geston
52 |contnuarcon e it 66, | reves del mesio aue esoan de manera fsce| P 9 Soeumente ambental MAESUAen| e o obtencion o 13 os00a 1700 sa00 20| Gt oo | UnddeGesion | a2 deovimrey | Oficns el Unidad e Gt "o © 100 ramedt
obtencion de la patente anual de [en las oficinas de GAD Minicipal del Canton|"" patente anual de funcionamiento " satisfaccion
funcionamiento Guslaceo en a Unidad de Gestion Ambiantal ciudadana sobre los
3.Pago de senvicio admiistrativ.
senicios que brinda
a1a ciudadania
T Entrega Ge soTcRud Taa-Corte @ ATbaTes
Documento que autoiza la Los udadanes ¥ “““:"ZI"“V""Z:WT *U12. copia de documento titulode propiedad,
acthidad de tala - corte do solctud de informacién publica ¥ a presentarin| . ura de.terreno donde estan ubicados los| OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA TALA - Unidad de Gestién |  Calle3de Noviembrey | Oficina de la Unidad de Gestén
53  |érboles maderables en el a través del medio que existe; de manera fisica en| 08:00 a 17:00 $3.00 2dias. Ciudadania en general - No 6 8
€ ¢ arboles, copia de  documentos - personales,| CORTE DE ARBOLES MADERABLE mbiental icente Pera Reyes. mbien
Cantén Gualaceo, en base de la | las oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo b" " d pia e o s pe les, O S S Ambiental Vicente Pefia Rey Ambiental
ordenanza exstente. en a Unidad de Gestion Ambiantal telefonoy dieccién electronica
T Enirega de solictud de demuncia
Ante toda denuncia presentada |Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul &
por la ciudadania, el GAD solctud de informacidn piblica y 1a presentardn
" 2. Copia de documentos personales, telefono y| Redaccién de los DOCUMENTOS RELACIONADOS Unidad de Gestién |  Calle3de Noviembrey | Oficina de la Unidad de Gestén
54| Municipal realzaré Ia inspeccion |a traves del medio que exste; de manera fisica en 08002 17:00 $300 Sdias | Ciudadania en general o No 1 2
reccien electronica AL INFORME DE LA INSPECCION. mbiental icente Pera Reyes. mbien
respectiva, y procedera de las oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo| d fects SPECCI Ambiental Vicente Pefia Rey Ambiental
acuerdo a la normativa vigente | en a Unidad de Gestién Ambiantsl s N
Vistas I ity 16COTH0 POr 135 Los cludadanos y ciudadanas ngresaan_su] <87 9 SO1TU despeccion
activdades min solicitud de informacion publica y la presentaran| 6
comprobar el cumpimiento de |1 4 Informacion piblica y 1o presentardn|, 11, e gocumentos personales, telefono y| Redaceion de los DOCUMENTOS RELACIONADOS N o0 o5 | Cudadanis engenerat|  UndddeGestion | Colle3de Noviembrey | Oficna e a Unidad de Geston o
55 |1as medidas abientales e o o st de anera 1962 & ireccien lectronica AL INFORME DE LA INSPECCION. 08:00217:00 ¢ 1od E Ambiental Vicente Pefia Reyes Ambiental ! 2
o e manias |19 oficnas e GAD Miniip! del Canton Guslaceo
plos en la Unidad de Gestign Ambiantal .
Acompanamiento enla Los  cludadanos y ciudadanas  ingresardn su - EreER de solctud de nspeccidn
realizacion de los tramites solicitud de informacién piblica y la presentaran| Aprobacién de PROYECTOS DE RESTAURACION
s [recesros e nherntes 212 | v g mci ue et e mner ke 4, 25 4 Socumees persndes, 1ion 1| JEAS DEGRADADAS Y BIOPROTECCION DE 050001700 $300 | MO | g e g | U900t | Calle e Nombrey | fkin el Uridd e estin "o : 1
legalizacicn de las , ireccion lectronica o mbiental icente Pera Reyes. mbien
e aloco anto| 13 oicnasde GAD Mincipal gl Canton Gualaceo AREAS DE INTERES HIDRICO
ol ente UA. 3. Pago de senvicio administrativo,
Acompanamiento enla Los cludadanos y ciudadanas  ingresardn su - EreE? de solctud de nspeccidn
realizacion de los tramites solicitud de informacién piblica y la presentardn| Regularizacién y aprobacién de los PARAMETROS
e e e s 1o e manirs s o o7 s s, wtons | AT S L 08000 1700 300 it | i g | UGG Gt | ol dovriyey | Ofcndele Uniddde Srén o . A
legalizacicn de las , reccion lectronica o mbiental icente Pera Reyes. mbien
e oaloco anto 13 oicnas de GAD Mincipal gl Canton Gualaceo INSTANCIAS DEL GOBIERNO CENTRAL
ol ente UA. 3. Pago de senvcio administrativo,
Restauracion activa, forestacion 1. Entrega de solicitud de inspeccion
y reforestacion de zonas Los. cludadanos y ciudadanas ingresardn su
degradadas, dreaas de interés | solctud de informacién pibiica y la presentardn| Aprobacion de PROYECTOS DE RESTAURACION
g i u rsonales, telel . . i i6n e 3 de Noviembr ficina de fa Uni
5o ooy arsas s consenacion s aves el mcioaueexses do aner s en| (2 4 doxumentos pesonles, (eleono Y| AGEAS DEGRADADAS Y BIOPROTECCION DE p— S| oo engeners | U GEGEion | Calleddeoviembrey | Ofciadela Uricad de Gt "o . ,
hidrica, mediante la entrega de | las oficinas de GAD Minicipal del Cantdn Gualaceo| AREAS DE INTERES HIDRICO e
plantas producidad en el Wvero [ en a Unidad de Gestion Ambiental
o S Anterie 3. Pago de senvicio administratvo,
1. Entrega de soliitud para aprobacién de plan de
contingencia
Los cludadanos y ciudadanas ingresarin su
oceeanas pora anlary s de iarmason ibics o esenerin Oblencion dsla AUTORIZACION PARA REALIZAR
o e e ien |« voves de et e e e o e | . €O d. documentos personales, toda | UN EVENTO PUBLICO DE CONCENTRACION 0800 1700 50 isdins | Cludadonioengenerat|  UndaddeGestion | Calle3de Noviembrey | Oficina dea Unidsd de Geston o » s
D e oot L e eAD Motealdo Com aonga| Iformacion necesaia que se encuenira en Is  MASVA EMITIDO POR EL COMISARIO NACIONAL Ambiental Vicente Peria Reyes Ambiental
contracion masia. e e oot ot pagina del GAD, telfono y direccion eectronica | O INTENDENTE, SEGUN SEA EL CASO (AFORO)
3.Pago de senvicio administrativ.
1 Entrega de solcitud para aprobacion de plan de
contingencia
Visitas i situ y recorrido por los |Los  ciudadanos v ciudadanas ingresarin sul
establecimientos y revision de | soicitud de informacién pibiicay Ia presentardn| 2. Copia de cerifcado de conpatibildad de uso de| Obtencién del CERTIFICADO DE REGISTRO
. i i6n e 3 de Noviembr ficina de fa Uni n
60 [Ios respectivos planes de  través del medio que exist; de manera fisica en|suelo, informe  favorable  de  Gestion| TURISTICO PARA BARES Y DICOTECAS EMITIDO 08002 17:00 $350 15605 | Cudadani engenerat| U192 de Ges Called e Noviembrey. | Offina de s nidad d Gest No 1 1
contingencias propuestos en los | las oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo| Ambiental(AISLAMIENTO  ACUSTICO), plan  de| POR EL MINISTERIO DE TURISMO "
documentos. 6n Ambiental
3. Pago de senvicio administrativ.
V::“as ‘"f““y’“""“"";"”af Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn
obras civiles para comprobar el | ;ojicitg ge informacién piblica y la presentaran| 1. Entrega de solicitud de informe favorable Obtencién de los PERMISO DE CONSTRUCCION
. Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre Oficina defa Unidad de Gestén
o1 |cumpiminto do 38 Medias 6o v gl med aue it demanrs s MENOR PARA OBRA CIVIL (DESBANGUE Y 08003 17:00 tscs | Cusatoisengonersl | Urad deces a3 delimienbeny o nidd "o 2 2
o o o e amenios |19 oficnas e GAD Miniip! del Canton Guslaceo 2. Proyecto MOVIMENTO DE TIERRAS)
[ en o Unidad de Gestion Ambiental
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

DERECHOS HUMANOS

i Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién . .
X o usuarios del : " Nimerode | Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci :
servicio ciudadanos / | cludadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado ric oficina y dependencia que (Detallar si es por
! Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinasy. 4 Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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